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1. INTRODUCCION

A. Lasolidezy confiabilidad de PALERMO S.A. se deben reflejar en todas las decisiones y actuaciones
de sus trabajadores, a todo nivel, quienes deben proceder guiados por los principios consagrados
en las normas legales de manera que prevalezcan criterios técnicos, de eficiencia y prevencion
de riesgos en el desarrollo de las actividades de la empresa.

B. Los Trabajadores deberan tener en cuenta que es propdsito definido de PALERMO S.A. preservar
su buena imagen y por lo tanto evitar situaciones ambiguas que puedan dar lugar a que se ponga
en tela de juicio la honorabilidad de sus Trabajadores y la transparente actuacion de la empresa
en la realizacion de sus actividades.

C. Quedan incorporados al presente Cédigo de Etica, las disposiciones del Reglamento interno de
Trabajo de PALERMO S.A,,

D. El presente Cdédigo es un complemento normativo al cumplimiento de las obligaciones que
PALERMO S.A. tiene para con sus accionistas, clientes, trabajadores, proveedores y la
comunidad, por lo que, en caso de controversia con los principios invocados en el mismo, se
podran aplicar las sanciones contenidas en el Reglamento Interno de Trabajo, Cddigo del Trabajo
y en el Contrato Individual de Trabajo, sin menoscabo de las que establezcan las leyes y tribunales
competentes de los diferentes fueros.

E. El Cddigo de Etica constituye un cuerpo de normas que complementa a aquellas legales y
reglamentarias que rigen las actuaciones de PALERMO S.A. y sus trabajadores, y que, en caso de
incumplimiento, se aplicardn las sanciones previstas en el Reglamento Interno de Trabajo para el
caso de incumplimiento de las obligaciones establecidas.

F. Eldescubrimiento de hechos de naturaleza fraudulenta o ilegal o que atenten contra este Codigo
de Etica deberan ser inmediatamente reportados al superior jerarquico inmediato, a la Gerencia
de Recursos Humanos; o al Gerente General quienes tomaran las medidas disciplinarias que
crean necesarias.

G. En esta oportunidad es también importante recordar que nuestro propdsito como empresa se
sintetiza en lo que “somos y buscamos ser” expresados a través de la declaracién de nuestra
“Misidn y Visidn” institucional:

H. Misidon: Crear productos y marcas unicas
I.  Visién: Conquistar el liderazgo en todos los segmentos donde estamos, por las mejores personas,
generando valor y comprometidos con la sociedad.

2. OBJETIVOS:
A. El Directorio de PALERMO S.A. (en adelante, la Entidad) aprueba este Cédigo de Etica, que
constituye el conjunto de principios basicos de actuacidn y practicas de conducta profesional de
todas las personas que con seguridad trabajan para PALERMO S.A. con el fin de garantizar que
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su actividad esté rodeada de transparencias que impida la realizacién de cualquier acto violatorio
de las leyes y de la conducta moral que debe presidir toda accién realizada en el desempeiio de
Sus cargos.

B. Este Cddigo se basa en principios que, junto con el compromiso con la calidad, el buen gobierno
corporativo, la responsabilidad social y la creacién de valor en el largo plazo para los accionistas,
los trabajadores, la empresa, los clientes y la sociedad en su conjunto, definen el ideario de
conducta de PALERMO S.A. La significacién que esos valores han adquirido en PALERMO S.A.
aconseja delimitar el dmbito de los mismos, garantizar que sean respetados en toda la
organizacion y tipificar aquellas normas de conducta que deben guiar la actividad profesional de
todos los trabajadores.

3. RESPONSABLES
a. Son los destinatarios del presente Cddigo, responsables de cumplir y hacer cumplir sus normas,
incluyendo a los Directores, trabajadores y cualquier representante o apoderado de PALERMO
S.A. En el presente Cddigo, los términos “Trabajadores” o “Representantes” se refieren
indistintamente a todos los responsables citados precedentemente.

4. METODO
a. Cumpliendo de buena fe y con espiritu de cooperacidn las normas contenidas en el presente
manual deben interpretarse las mismas no sélo en el sentido de lo literalmente expresado en
ellas, sino comprendiendo todas las consecuencias establecidas en las mismas.

5. ALCANCE
a. Todas las areas de la Empresa.

6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

1. Reglamento Interno de trabajo.
i.  Cddigo Laboral.

ii.  Actade Directorio que aprueba este manual.

iii. Ley Nro. 1015/97 "Que Previene y Reprime los Actos llicitos Destinados a la Legitimacion de
Dinero o Bienes".

iv. Ley Nro. 3783 de fecha 20 de julio del afio 2009 “Que modifica varios articulos de la Ley Nro.
1015/97, Que Previene y Reprime los Actos llicitos Destinados a la Legitimacidn de Dinero o
Bienes".

V. Ley Nro. 3440 de fecha 20 de agosto del afio 2008 “Que modifica varias disposiciones de la
Ley Nro. 1160/97, Cédigo Penal”.

vi. Ley Nro. 4024 de fecha 10 de junio del afio 2010 “Que Castiga los Hechos Punibles de
Terrorismo, Asociacion Terrorista y Financiamiento del Terrorismo”.

vii. Ley Nro. 4053 del 26 de Octubre del afio 2011 “De la Inmovilizacién de Fondos o Activos
Financieros”.

viii. Las Nuevas 40 Recomendaciones del GAFI.

ix. Resolucion Nro. 436 de la SEPRELAD, de fecha 23 de diciembre del aifio 2011, “por la cual se
determina el alcance del término beneficiario final y la obligatoriedad de la implementacién
de los procedimientos para su identificacion”.

X.  Toda otra resolucién reglamentaria vigente.
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7. PRINCIPIOS GENERALES

a. Probidad: Los Trabajadores deben actuar con rectitud, honradez y debida diligencia en la
realizacién de los actos de su competencia, en el caracter que reviste cada uno de ellos, con el
objetivo de velar por los intereses de la compafiia, dentro del marco de las leyes y las normas de
legitima competencia, sin obtener provecho o ventaja personal por si o por interpuesta persona.

b. Prudencia: Los Trabajadores deben actuar con pleno conocimiento de las materias sometidas a
su consideracion, con la misma diligencia que emplearia la administracién de sus propios bienes.
En el ejercicio de sus funciones deben inspirar confianza en los trabajadores a su cargo, a sus
pares, a sus superiores y el publico en general. Asimismo, deben evitar acciones que pudieran
poner en riesgo la finalidad de sus funciones, el patrimonio de PALERMO S.A. y la imagen que
deben tener los clientes con respecto al servicio prestado por parte de la compaiiia.

c. Justicia: Los Trabajadores deben tener permanente disposicion para el cumplimiento de sus
funciones, otorgando a cada uno lo que le corresponde en sus relaciones con el publico, sus

superiores, sus pares y sus subordinados y demds trabajadores.

d. Templanza: Los Trabajadores deben desarrollar sus funciones de manera equilibrada y tener
control sobre sus emociones, asi mismo deben de ser capaces de dominar sus impulsos.

e. Idoneidad: La idoneidad, entendida como aptitud, capacidad, disposicion y competencia para el
desarrollo de sus funciones, es condicidén esencial para ser trabajador de PALERMO S.A.

f. Responsabilidad: Los Trabajadores deben cumplir fielmente con sus deberes en tiempo y forma.

g. Independencia de Criterio: Los Trabajadores no deben involucrarse en situaciones, actividades o
intereses incompatibles con sus funciones. Deben abstenerse de toda conducta que pueda
afectar su independencia de criterio para el desempeno de sus funciones.

8. PRINCIPIOS PARTICULARES

a. Capacitacion: Los Trabajadores deben capacitarse para el mejor desempeiio de las funciones
inherentes a su cargo, segun lo determinan las normas que rigen el servicio o lo dispongan la
compania.

b. Legalidad: Los trabajadores deberdn conocer y cumplir las leyes y los reglamentos de los
organismos (publicos o privados) para la ejecucién de sus actividades y no podran invocar su
desconocimiento para justificar el no cumplimiento.

c. Evaluacion: Los Trabajadores deben evaluar los antecedentes, motivos y consecuencias de los
actos cuya generacién o ejecucion tuvieran a su cargo.

d. Veracidad: Los Trabajadores estan obligados a expresarse con veracidad en sus funciones, tanto
con los particulares como con sus superiores y subordinados y a contribuir al esclarecimiento de
la verdad.
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e. Discrecion: Los Trabajadores deben guardar reserva respecto de hechos o informaciones de los
gue tengan conocimiento con motivo o en ocasion del ejercicio de sus funciones, sin perjuicio de
los deberes y las responsabilidades que les correspondan en virtud de las normas que regulan la
confidencialidad.

f. Igualdad de trato: Los Trabajadores se abstendran de realizar actos discriminatorios en su relacion
con el publico o con Organismos (publicos o privados). Este principio se aplica también a las
relaciones que los trabajadores mantengan entre si.

g. Ejercicio adecuado del cargo: El ejercicio adecuado del cargo involucra la competencia e
idoneidad para el desempefio de sus funciones, asi como el cumplimiento del presente cddigo y
las acciones encaminadas a su observancia por parte de los subordinados. Los trabajadores,
mediante el uso de su cargo, autoridad, influencia o apariencia de influencia, no deben obtener
ni procurar beneficios o ventajas indebidas para si o para otros.

h. Uso adecuado de los bienes: Los Trabajadores deben proteger y conservar los bienes de PALERMO
S.A. Deben utilizar los que le fueran asignados para el desempefio de sus funciones de manera
racional, evitando su abuso, derroche o desaprovechamiento. Tampoco pueden emplearlos o
permitir que otros lo hagan para fines particulares o propdsitos que no sean aquellos para los
cuales hubieran sido especificamente destinados. No se consideran fines particulares las
actividades que, por razones protocolares, deban llevarse a cabo fuera del lugar u horario en los
cuales desarrollan sus funciones.

i. Usoadecuado del tiempo de trabajo: Los trabajadores deben usar el tiempo oficial en un esfuerzo
responsable para cumplir con sus quehaceres. Deben desempefiar sus funciones de una manera
eficiente y eficaz y velar para que sus subordinados actien de la misma manera. No deben
fomentar, exigir o solicitar a sus subordinados que empleen el tiempo oficial para realizar
actividades que no sean las que requieran para el desempefio de los deberes a su cargo. Los
Trabajadores no podrdn prestar servicios de cualquier indole a otras compaiias de la
competencia de PALERMO S.A.

j.  Colaboracion: Ante situaciones extraordinarias, los trabajadores realizardn tareas que por su
naturaleza o modalidad no sean las estrictamente inherentes a su cargo, siempre que ellas
resulten necesarias para mitigar, neutralizar o superar las dificultades por las que atraviese
PALERMO S.A.

k. Uso de informacidn: Los trabajadores no deben utilizar, en beneficio propio o de terceros o para
fines ajenos al servicio, informacién de la que tengan conocimiento con motivo o en ocasién del
ejercicio de sus funciones y que no esté destinada al publico en general. No deben prestarse para
ser medios de difusidn de informacidn falsa, tendenciosa o de cualquier forma inadecuada.

I.  Obligacion de comunicar a las autoridades las irreqularidades: Los trabajadores deben comunicar
a su superior jerarquico inmediato los actos de los que tuvieran conocimiento con motivo o en
ocasion del ejercicio de sus funciones y que pudieran, a su juicio, causar perjuicio a PALERMO S.A.
o constituir un delito o violaciones a cualquiera de las disposiciones contenidas en el presente
Cadigo.
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m. Dignidad y decoro: Los trabajadores deben observar una conducta digna y decorosa, actuando
con sobriedad y moderacién. En su trato con el publico y con los demds trabajadores, deben
conducirse en todo momento con respeto y correccidn. Este decoro alcanzara su vestuario, el cual
en todo momento debe revestir la sobriedad que su cargo le impone.

n. Equilibrio: Los trabajadores deben actuar, en el desempefio de sus funciones, con sentido practico
y buen juicio.

o. Incompatibilidad de Actividades: Los trabajadores no deben de realizar actividades que
resulten incompatibles con las funciones que ejercen dentro de PALERMO S.A.

p. Declaracion de otras actividades: En el caso de que los trabajadores tengan ingresos fuera
de su actividad ejercida en PALERMO S.A. deberan informarlo al departamento de RRHH.

9. DE LA ETICA PROFESIONAL DE LOS TRABAJADORES DE PALERMO S.A.

a. PALERMO S.A. espera que todos sus trabajadores muestren una conducta profesional recta,
imparcial y honesta en toda su operativa dentro y fuera de la compaiiia en la que presta sus
servicios, colaborando con el compromiso social que ésta tiene como miembro de la comunidad
en la que se inserta.

b. Lostrabajadores deberdn abstenerse de formular declaraciones publicas en nombre de PALERMO
S.A., salvo cuando estén autorizados especificamente para hacerlo de acuerdo con las politicas
aplicables.

c. Dos miembros designados por el Directorio serdn los encargados de comunicarse con la prensa
en nombre de PALERMO S.A. en aquellos casos referidos a siniestros, quebrantos o eventos
negativos que afecten o puedan afectar al patrimonio o a la imagen institucional. Las
comunicaciones con la prensa que se refieran a la promocién, publicidad y marketing de los
productos y servicios de PALERMO S.A. podrdn ser realizadas por los representantes designados
por el drea Comercial y la Gerencia General.

d. Los trabajadores tienen la obligacién de:

1. Protegery conservar los bienes de propiedad de PALERMO S.A. y demas bienes o articulos que
les hayan sido confiados o entregados por la compaiiia.

2. Usar esos bienes de acuerdo con los lineamientos o reglamentos administrativos aplicables.
Los trabajadores no podrdn utilizar o permitir el uso de ningun bien de propiedad de PALERMO
S.A. o arrendado por éste, para actividades que no sean oficiales, sin la autorizacion especifica
de las autoridades pertinentes de PALERMO S.A. Devolver los equipos que le fueran entregados
por PALERMO S.A. para la realizacion de sus tareas profesionales una vez finalizada la relacién
laboral entre ambos.

3. Todo trabajador debe informar a su superior de los asuntos que llegaren a su conocimiento,
gue puedan afectar a la imagen, reputacion e integridad de PALERMO S.A.

4. Lostrabajadores mantendran una actitud abierta y activa de colaboracidon con las autoridades,
como parte de su ética profesional, con el objeto de prevenir y evitar delitos
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5. Esobligacion también informar a los supervisores inmediatos de manera veraz y puntual sobre
la realidad de su area de competencia.

6. Los trabajadores, al aceptar la responsabilidad del propio cargo, se comprometen a cumplir y
hacer cumplir las politicas, normas y procedimientos internos establecidos por PALERMO S.A.

7. Se deberan extremar las medidas de prudencia para no dar lugar a que el interés personal
pueda influir en un juicio, una accién o un asesoramiento profesional que se haya de dar en
nombre de PALERMO S.A.

8. lgualmente evitaran su participacion en nombre de PALERMO S.A. en transacciones que estén
vinculadas o relacionadas de alguna forma con intereses personales o familiares.

9. Eltrabajador de Palermo SA. al momento de recibir regalos y otros presentes, deberd informar
a su superior inmediato para el andlisis y destino final de los mismos

10. En ninglin momento, en sus relaciones personales o profesionales con clientes, proveedores, y
otros funcionarios, haran prevalecer su condicién de tal con objeto de obtener un beneficio
personal.

11. En la operativa por cuenta propia en el sistema financiero, debe evitarse el excesivo
endeudamiento. Esta situacién serd monitoreada permanentemente por el area de RRHH y el
area de Cumplimiento.

12. El nivel de endeudamiento de los trabajadores deberd encuadrarse en todo momento dentro
de niveles razonables y adecuados a la capacidad de pago de los mismos.

13. Previa verificacion de antecedentes y analisis, no podran desempefiarse como Directores,
Sindicos, Gerentes y funcionarios de PALERMO S.A., aquellos:

e Insolventes y los que registren deudas en el sistema bancario/financiero en estado de mora o
en gestidn de cobranza judicial.

e Los afectados por las inhabilidades e incompatibilidades establecidas en el Cédigo Civil para la
administracion y representacién de sociedades;

e Los que ejerzan cargos en los poderes del Estado, con excepcion de la docencia y asesorias
consultivas o técnicas;

e Losfallidos;

e Los que hubiesen sido condenados por delitos comunes dolosos; vy,

14. En caso suscitarse controversias sobre éste punto las mismas seran resueltas por el Directorio.
15. A los trabajadores se les aplican adicionalmente las siguientes restricciones:

a. Bajo ninguna circunstancia los trabajadores podran adoptar acuerdos con competidores
qgue afecten el precio de las transacciones o a las politicas comerciales y supongan una
competencia desleal. La introduccién de rumores con el objeto de beneficiarse con una
reaccion del mercado a los mismos, queda absolutamente prohibida.

b. El contacto personal con intermediarios, clientes y Trabajadores de otras entidades es
necesario y provechoso para el desarrollo de la profesion. Se actuard prudentemente en
ese sentido, evitando abusos en todos los casos e informando al supervisor inmediato de
los contactos a realizar.

c. Las invitaciones y cualesquiera otros actos sociales que tengan como destinatarios o
participantes a funcionarios publicos nunca podran dar lugar a interpretaciones errdneas,
en el sentido de poner en entredicho la moralidad o integridad del trabajador de PALERMO
S.A. cualquier acto que pudiera ser interpretado en ese sentido, debera ser excluido.

d. Bajo ninguna circunstancia se hara uso del uniforme oficial de PALERMO S.A. fuera del

Fecha de aprobacion: Péagina 8 de 18



CODIGO DE ETICA j:, PALERMO SA.

Version 1

horario laboral, en especial en ambientes que pongan en juego la moral y las buenas
costumbres del Trabajador y la Entidad (casinos, juegos de azar, lugares nocturnos para el
consumo de bebidas alcohdlicas etc.).

e. Queda terminantemente prohibido consumir, distribuir, transportar, vender y poseer
cualquier tipo de droga, asi como el consumo de bebidas alcohélicas durante la jornada de
trabajo, a excepcidén de los eventos y festejos institucionales, y evitando en ellos, el abuso
de dichas bebidas.

f. Publicitar, promover o protagonizar anuncios publicitarios para productos, marcas o
servicios que representen una competencia directa a PALERMO S.A. y/o que no estén
alineados a los valores éticos de la Entidad. Hacer uso implicito o explicito de la autoridad
para que un Trabajador se someta a actividades que violen éste Cddigo y el conjunto de
normas, reglamentos y politicas de PALERMO S.A.

g. Conceder promociones y aumentos, asignando tareas preferentes, permitiendo conductas
0 ventajas especiales a determinados Trabajadores. (Favoritismo subjetivo)

h. Dirigirse a los trabajadores que estdn a su cargo con palabras altisonantes u ofensivas (ni
en forma de broma), con gritos o de forma agresiva o humillante.

10. NORMAS PARA EL PROCESO DE SELECCION DEL PERSONAL

Antecedentes

El cumplimiento de la visién y misidon de nuestra compafiia se fundamenta en el profundo respeto a la
persona humana y en la consideracidn explicita de las consecuencias sociales que nuestras practicas
profesionales conllevan.

PALERMO S.A. se ha propuesto contribuir al desarrollo del pais no solamente a través de la actividad
econdmica inherente a su objeto, sino también mediante la implementacion de politicas
administrativas que eduquen a nuestros trabajadores tanto en los aspectos técnicos como en los éticos.

Propésito
Con este fin, las siguientes directrices éticas se declaran con el deliberado propdsito de:

- Apoyar el cumplimiento integral de la misién de la organizacion.
- Poner en practica nuestros valores respecto a las personas.

- Evitar la corrupcion administrativa.

- Educar sobre la importancia de la ética en el trabajo.

- Perfeccionar la calidad del proceso de seleccion de personal.

Consideraciones éticas

1. El reclutamiento se fundamentara en una comunicacion clara y verdadera sobre las necesidades de
la organizacion. No se utilizardn frases ni se haran ofrecimientos que distorsionen la verdad sobre las
condiciones y necesidades de PALERMO S.A.

2. Elreclutamiento se enfocard en la exigencia de requisitos y caracteristicas personales relevantes para
las necesidades del cargo. Las caracteristicas exigidas responderdn estrictamente a las necesidades del
puesto evitando la influencia de sesgos y estereotipos.

3. Nuestra seleccion se fundamentara en el principio de “igualdad de oportunidad de empleo”.
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Esto significa que todas las personas que cumplan con los requisitos de seleccién serdn tomadas en
cuenta.

4. Los requisitos de seleccién deben ser establecidos luego de un detallado anélisis de las posiciones.
A este efecto, el departamento de Recursos Humanos implementard las mejores técnicas de analisis.
5. En aplicacién del principio de “igualdad de oportunidad de empleo” PALERMO S.A. no discriminara
en razén de edad, género, grupo étnico, religion, condicidon socioecondmica, estado civil, embarazo,
orientacidon sexual, lugar de origen. Nuestra organizacidon privilegia la diversidad como valor
corporativo.

6. Los responsables de la seleccién tienen la obligacion de desatender cualquier recomendacion
recibida que no haya sido solicitada.

7. Los responsables de la seleccidn no recibirdn ningln tipo de regalo o prebenda por parte de
candidatos o personas interesadas en los resultados de la seleccién. Es obligacidn de los selectores
rechazar o devolver tales obsequios procurando educar a las personas sobre la inconveniencia de tales
practicas.

8. Toda persona que participe en procesos de seleccién serd tratada con equidad y justicia. A este
efecto:

Sera informada sobre las caracteristicas del proceso evaluativo.

Sera interrogada sobre su deseo de participacion o no en el proceso. La persona tiene
derecho a elegir su participacion en el proceso de seleccién una vez conocidas las
condiciones de evaluacion.

Sera evaluada con técnicas relacionadas con las exigencias del puesto. En ningln caso
se aplicaran instrumentos que no guarden relacién con las caracteristicas del puesto.

10. Los datos obtenidos en las evaluaciones serdn manejados con absoluta reserva y confidencialidad.
Solamente las personas a quienes atafie el proceso tendran acceso a los datos. No se proporcionaran
los resultados a ninguna otra persona u organizacion.

11. RELACIONES EXTERNAS

a) Relacion con los clientes: La atencidn a los clientes de forma rapida, personalizada, creativa y
con calidad son los principales diferenciales de PALERMO S.A. respecto al mercado y guian
todas las acciones de los trabajadores en su relacion con los clientes. Por tanto, los trabajadores
de PALERMO S.A., directa o indirectamente deberan:

1. Conocer a su cliente, su negocio y sus actividades econdmicas, teniendo como objetivo una
mejor identificacidén con sus necesidades y poder ofrecer los servicios y productos adecuados;

2. Atender a los clientes con cortesia y eficiencia, ofreciendo informaciones claras, precisas y
transparentes. El cliente debe recibir respuestas a sus solicitudes de forma adecuada y en el
plazo esperado, aunque estas respuestas sean negativas; evitando cualquier practica capaz de
inducirlo al error;

3. Evitar dar un trato preferencial a determinados clientes por interés o sentimiento personal;

Demostrar siempre transparencia en las operaciones realizadas;

5. Negar el procesamiento de operaciones, transacciones, negocios o cualquier actividad
contraria a la legislacion y/o reglamentos en vigor;

6. Rehusar la recepcidn de cualquier bien, remuneracidn o ventaja de contenido econémico o no,

s
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a cualquier titulo, con caracter eventual o no, que tenga por objeto obtener ventajas en las
gestiones para el cliente;

7. No manifestar opinidn que pueda denigrar o perjudicar la imagen de la Entidad

8. En el trato con los clientes, los trabajadores deberan evitar relaciones de exclusividad que
vinculen a determinados clientes con un mismo empleado, dificulten la relacién de los clientes
con otros trabajadores.

9. Las relaciones comerciales con los clientes deben regirse por criterios de maxima calidad y
transparencia de precios y condiciones. Se informara debidamente a los clientes sobre las
ofertas de productos y servicios y se evitara cualquier conducta en la publicidad,
comercializacién y venta que pueda suponer engafio, falta de informacién relevante, abuso o
manipulacién de precios;

10. Abstenerse de concertar contratos o realizar operaciones que no estén expresamente incluidos
en el catdlogo de productos y servicios de PALERMO S.A. o a través de modelos de contratos o
clausulas diferentes de los autorizados por la compaiiia;

11. Las incidencias y reclamaciones de clientes deben canalizarse exclusivamente a través de los
departamentos establecidos por PALERMO S.A con caracter general;

12. Los trabajadores de PALERMO S.A. no deben actuar como apoderados ni representantes de los
clientes, ni realizar ningun tipo de operaciones en nombre de clientes.

b) Relacion con los proveedores y prestadores de servicios: La relacién con los proveedores y
prestadores de servicios debe guiarse por criterios técnicos y profesionales, teniendo siempre
como objetivo la satisfaccion de las necesidades de PALERMO S.A. en la mejor relacidn
costo/beneficio. Se requiere que nuestros proveedores mantengan estandares éticos
compatibles con las practicas descriptas en este Cadigo.

1. Los prestadores de servicios contratados deben orientar su comportamiento a través de las
directrices contenidas en este Cédigo;

2. No se deben realizar negocios con proveedores de reputacion dudosa; y

3. Queda prohibida la adquisicion de productos y/o prestacién de servicios de cualquier empresa
en que los trabajadores o sus familiares tengan algun tipo de participacidn o interés, directo o
indirecto, sin la aprobacién del Directorio de PALERMO S.A.

¢) Relacion con el Mercado y Competidores: PALERMO S.A. adoptara practicas que contribuyan al
desarrollo del mercado, buscando siempre la promocién de la competencia justa y leal, basada
en practicas equitativas.

1. No se debe realizar comentarios con el objetivo de denigrar la imagen de la
competencia; y

2. No se debe contribuir a la divulgacidn de rumores sobre los competidores.

d) Relacion con el Poder Publico y sus érganos requladores: La relacién con los representantes de
los 6rganos reguladores y los poderes publicos en general debe guiarse por el total apoyo al
desempefio de sus atribuciones, reflejando siempre los altos estandares éticos practicados por
PALERMO S.A.

1. Atender las solicitudes de informaciones con transparencia y presteza, ajustdndose a cuanto
disponen la ley y las reglamentaciones al respecto;

2. Velar por el cumplimiento de las leyes y reglamentaciones aplicables;
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3. Evitar manifestarse con relacion a los actos administrativos de agentes publicos;

No hacer comentarios de naturaleza politica;

5. No conceder ventajas o privilegios a funcionarios publicos o autoridades politicas en razén de
su cargo o funcion;

6. Los requerimientos de informacién y/o de embargo que afecten a clientes de PALERMO S.A.
recibidos de las autoridades judiciales, administrativas o de cualquier otro drgano competente,
deberdn ser siempre remitidos al sector autorizado para su contestacion, de acuerdo con lo
previsto en las circulares y los procedimientos internos aplicables. En ningln caso un
Trabajador procederd a contestar los mencionados requerimientos, que siempre seran
gestionados de forma centralizada.

7. La emision de certificados y/o conformidades de saldos y/o posiciones de clientes debera ser
solicitada a través de los mecanismos aprobados y seran elaborados de acuerdo con los
procedimientos establecidos por PALERMO S.A. En ningun caso el trabajador procedera a
emitir los mencionados documentos obviando el procedimiento descrito;

8. Los trabajadores deben colaborar lealmente con las autoridades judiciales, administrativas,
fiscales y supervisoras en los términos establecidos en las leyes, circulares y los
procedimientos internos aplicables, con el objetivo de proporcionar a dichas autoridades una
respuesta completa y adecuada en los plazos previstos; y

9. Llos trabajadores se abstendran de dar u ofrecer regalos a autoridades, organismos vy
administraciones publicas, partidos politicos u organizaciones politicas en general, asi como de
realizar con cargo a PALERMO S.A aportaciones en favor de las entidades indicadas.

C

e) Relacion con los Medios de Comunicacion: Cualquier solicitud realizada por algin medio de
comunicacién (periddicos, television, radio, etc.) deberd someterse para la aprobacion del
Gerente General. Ningln posicionamiento o declaracion con relacidn a cualquier cuestién debe
ser dada por un trabajador de  PALERMO S.A. sin la debida autorizacién. En lo pertinente,
sera aplicable lo dispuesto en el Capitulo 4, literal C del presente Cédigo.

f)  Relacidon Socio ambiental:

1. LaEntidad, a través de sus trabajadores, debe participar constantemente en el desarrollo social
del pais, involucrandose en proyectos sociales y culturales que se puedan traducir en beneficios
para la comunidad.

2. Elusoresponsable de los recursos naturales se incentivara como forma de colaboraciéon con la
calidad de vida y la salud publica de nuestra sociedad.

12. CONFIDENCIALIDAD

A. Informacion PALERMO S.A.:

1. Cualquier clase de informacion sobre PALERMO S.A. (informes, cuentas, balances, objetivos),
tiene caracter confidencial y esta sujeta a secreto profesional sin que pueda ser facilitado a
clientes ni a terceros, salvo autorizacién expresa de la Gerencia General o el Directorio, en base
a un requerimiento legal;

2. Dentro de la informacién de cardcter confidencial se encuentra la relativa a datos privados de
los trabajadores, tales como los referentes a sus remuneraciones, evaluaciones y cuestionarios
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de salud, etc.;

3. Las relaciones de PALERMO S.A. con los medios de comunicacidén quedan reservadas a la
Gerencia General o al Directorio, quienes podran autorizar, caso por caso, a determinados
funcionarios a brindar declaraciones sobre cuestiones que atafian al drea de su competencia,
teniendo siempre presente la obligacion de preservar el secreto profesional y no develar
informaciones que pudieran quebrantar dicha obligacién.

4. La participacidn de trabajadores como profesores, conferenciantes, ponentes, organizadores o
moderadores en cursos, clases, conferencias, seminarios y foros similares, requerird la
notificacion previa al departamento de Recursos Humanos asi como la informacién del evento
a la Gerencia General. En dicha participacion, que no podra afectar la dedicacién del trabajador,
el mismo evitard declaraciones u opiniones que puedan comprometer la imagen, los intereses
o lainformacién confidencial de PALERMO S.A., de los clientes o de terceros; y

5. Los mismos criterios seran aplicables a la intervencidn de los trabajadores en chats y foros de
comunidades y otras paginas y sitios de Internet, si emiten opiniones o realizan comentarios
relativos a PALERMO S.A.

B. Informacion de clientes y de trabajadores:

1. La informacion sobre operaciones y posiciones de los clientes tiene caracter estrictamente
confidencial y debera ser tratada con la reserva establecida en las leyes, sin que pueda ser
utilizada para ninguna finalidad ajena, ni facilitada a terceros salvo requerimiento legal;

2. El deber de secreto del trabajador rige en las relaciones con otros clientes y con terceros, asi
como con los demas trabajadores de PALERMO S.A., salvo las excepciones previstas en las leyes
vigentes;

3. Constituye una practica irregular la consulta de cuentas (salarios, honorarios, bonificaciones,
premios y otros) y de la posicion de los trabajadores, de cualquier nivel, por parte de otros
empleados de PALERMO S.A. cuya funcién y puesto de trabajo no hagan necesario el acceso
a tales informaciones.

C. Informacion de competidores e instituciones:

1. Las relaciones con trabajadores, accionistas y clientes de otras entidades se desarrollaran
dentro de la mayor discrecién, sin revelar informacién confidencial de PALERMO S.A., de sus
trabajadores o de sus clientes ni incurrir en ninguna actuacién que pudiera ser constitutiva de
competencia ilicita o desleal; y

2. La actitud de los trabajadores de PALERMO S.A. respecto de las demds entidades vy
competidores, en general, asi como respecto de las autoridades y organismos publicos, ha de
ser de respeto y consideracidn, sin realizar comentarios o analisis, difundir informacion ni
propagar rumores que puedan dafiar la imagen del sector, de la competencia o de las
instituciones.

D. Proteccion de datos personales:

1. La captacion, utilizacién y tratamiento informatico y comercial de los datos de caracter personal
de los clientes, debera realizarse de forma que se garantice el derecho a la intimidad de los
mismos y el cumplimiento de la legislacidn sobre proteccién de datos personales;
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2. Sélo los trabajadores autorizados, podrdn tener acceso, en la medida en que resulte
imprescindible, a los datos de caracter personal de los clientes o trabajadores de PALERMO S.A.,
cuando sean requeridos para el cumplimiento de las obligaciones legales de caracter fiscal,
laboral u otras;

3. En ninguln caso podrdn ser tratados los datos personales de clientes o trabajadores para fines
distintos de los legales o contractualmente previstos.

E. Medidas preventivas

A fin de prevenir la divulgacidn de informacion confidencial, los trabajadores deberan observar las
siguientes reglas:

1. Guardar lainformacién confidencial, por medio de los mecanismos apropiados de seguridad que
eviten su divulgacién y mal uso.

2. El responsable de las areas de trabajo donde se realizan operaciones y/o actividades
administrativas, debera tomar medidas para proteger la informacion en circunstancias en que
haya visitantes presentes.

3. Lasvisitas a las dreas de trabajo por parte de personas ajenas a la Entidad deberan ser requeridas
previamente y estar autorizadas por el encargado del drea a visitar. Durante todo el recorrido los
visitantes seran acompafiados por el responsable que solicitd dicha visita, siendo este ultimo
responsable de las actividades que realicen dichas personas externas. No se podran hacer visitas
de extrafos a areas restringidas de PALERMO S.A. salvo autorizacidn de la Gerencia General.

4. Estd prohibido a los visitantes utilizar equipos con capacidades de audio grabacién y
videograbacion mientras se encuentran visitando las diferentes instalaciones de PALERMO S.A.

5. No dejar la informacién o documentacion confidencial al alcance de terceras personas ni
comentar su existencia a personas no autorizadas.

6. Abstenerse de hacer comentarios sobre informacion privilegiada o confidencial en lugares
publicos y de proporcionar informacidn sobre clientes a otros trabajadores, excepto cuando éstos
la necesiten para cumplir con sus funciones.

b. Queda absolutamente prohibida la divulgacidn de listados de correspondencia, datos
de mercado o tipos similares de informacién vinculada con los clientes.

c. Los trabajadores seran directamente responsables de preservar la confidencialidad de
su clave de usuario y de su clave de acceso para operar en los sistemas informaticos de
PALERMO S.A. asi como de sus claves habilitantes para la obtencién de informaciones
proveidas por empresas que presten dicho servicio a PALERMO S.A.

F. Extension de los deberes de confidencialidad:

Los deberes de confidencialidad sefalados en el presente articulo subsistiran indefinidamente, aun
cuando la relacion laboral del trabajador con PALERMO S.A. haya finalizado. Al cese de la relacion
laboral, el trabajador no podrd llevarse ningun tipo de informaciéon o documentacién de PALERMO S.A,,
incluida la que se encuentre en los archivos de su terminal informatica, ni aportar o utilizar dicha
informacion en interés de otra entidad o empresa.

13. PROGRAMAS Y SISTEMAS INFORMATICOS

A. Derechos sobre los programas y sistemas:
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1. PALERMO S.A. es titular de la propiedad y de los derechos de uso y explotacidn de los programas y
sistemas informaticos, equipos, manuales, videos, proyectos, estudios, informes y demas obras y
derechos creados, desarrollados, perfeccionados o utilizados por sus trabajadores, dentro de su
actividad laboral o en base a las facilidades informaticas.

2. Los trabajadores deberan respetar el principio de confidencialidad estricta en cuanto a las
caracteristicas de los derechos, licencias, programas, sistemas y de los conocimientos tecnoldgicos,
en general, cuya propiedad o derechos de explotacion o de uso correspondan a PALERMO S.A.

3. Los trabajadores no deben explotar, reproducir, replicar o ceder los sistemas y aplicaciones
informaticas de PALERMO S.A. a terceros.

B. Criterios de utilizacion de los programas y sistemas:

a) La utilizacion de los equipos, sistemas y programas informaticos que PALERMO S.A. pone a
disposiciéon de los trabajadores para el desarrollo de su trabajo, incluida la facilidad de acceso y
operativa en Internet, debera ajustarse a criterios de seguridad y eficiencia, excluyendo cualquier
abuso, accién o funcién informatica contraria a las instrucciones o necesidades de PALERMO S.A.

b) Los trabajadores no deben instalar o utilizar en los equipos informaticos que PALERMO S.A. pone
a su disposicién programas o aplicaciones cuya utilizacion sea ilegal o que puedan dafiar los
sistemas o perjudicar la imagen o los intereses de PALERMO S.A., de los clientes o de terceras
personas.

¢) Los trabajadores no deben utilizar las facilidades informdticas puestas a su disposicion por
PALERMO S.A. para fines ilicitos ni para cualquier otra finalidad que pueda perjudicar la imagen o
los intereses de PALERMO S.A., de los clientes o de terceras personas, afectar al servicio y
dedicaciéon del empleado o perjudicar el funcionamiento de los recursos informaticos de la
compaiiia.

d) Los trabajadores no deberan hacer uso de los medios de comunicaciéon de PALERMO S.A., tales
como foro, paginas web u otros, para expresar ideas u opiniones de contenido politico o de otra
indole ajenos a la actividad de PALERMO S.A. salvo los mensajes de cardcter laboral, humanitario,
cultural o social neutrales desde el punto de vista ideolégico o politico.

e) El uso de los sistemas informaticos y las facilidades informaticas de comunicacién, incluido el
correo electrénico o e-mail, proveidos por PALERMO S.A., son de propiedad exclusiva de este, tanto
en su estructura como en su contenido.

Pueden ser utilizados por los trabajadores Unica y exclusivamente con motivo de la prestacién de sus

servicios a PALERMO S.A. y para la ejecucién de los mismos, y por tanto, todo mensaje recibido o

remitido por un trabajador, es de propiedad de PALERMO S.A. y puede ser consultado, revisado o

copiado por el mismo. Para su correspondencia de caracter privado o particular los trabajadores

deberdn utilizar sus propias direcciones de correo electrénicos particulares.

f) Cada empleado sera responsable de bloquear o desconectar su terminal cuando se ausente del
puesto de trabajo. En caso de ausencia o de cese de la relacion laboral, la compafiia anulara los
accesos del empleado a los sistemas informaticos de la entidad y las demas facilidades informaticas
de comunicacion.

g) La informacién almacenada o registrada por el empleado en servidores, medios o sistemas de
propiedad de PALERMO S.A., podra ser objeto de auditoria por parte de PALERMO S.A.

C. Protocolos de sequridad:
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1. Lostrabajadores deben respetar las medidas de seguridad, control, acceso y uso de los sistemas y
las demas facilidades de comunicacidn. Las contraseias y claves asignadas a los trabajadores para
los accesos y usos de los sistemas informdticos de PALERMO S.A. son de uso personal e
intransferible;

2. Lacesion aotro empleado o a un tercero, de un sistema o clave de acceso personal es una practica
contraria a las normas bdsicas de seguridad en el uso de los medios informaticos; y
3. Esobligatorio el cumplimiento de los protocolos de seguridad establecidos por PALERMO S.A.

14. CONFLICTOS DE INTERESES

Los conflictos de intereses son aquellas situaciones en las que el juicio de un sujeto, en lo relacionado
a un interés primario para él o ella, y la integridad de sus acciones, tienden a estar indebidamente
influenciado por un interés secundario, el cual frecuentemente es de tipo econémico o personal. Es
decir, una persona incurre en un conflicto de intereses cuando en vez de cumplir con lo debido, podria
guiar sus decisiones o actuar en beneficio propio o de un tercero. Existe un conflicto de intereses, real
o aparente, cuando los intereses de uno, los de la familia, o de terceros relacionados, hacen dificil la
decisién o actuacidn eficiente y objetiva ya que puede hacer suponer que prevalece el interés propio
por encima del interés de PALERMO S.A.

Aun cuando no exista un conflicto de intereses, si otras personas creen que si lo hay, éstas dudaran de
la capacidad del trabajador para actuar correctamente; por esta razdn, es tan importante evitar la
apariencia de un conflicto de intereses, como el estar en un conflicto real, ya que dicha percepcion
puede dafar tanto la reputacién de la persona, como la de PALERMO S.A.y de sus accionistas.

Medidas para prevenir conflictos de intereses

Los trabajadores deberan informar verbalmente y por escrito a la Gerencia General o al Directorio la
naturaleza y extension de cualquier conflicto o incluso indicio de conflicto entre sus propios intereses
(personales, sociales, financieros o politicos) con los de PALERMO S.A. o sus clientes o proveedores y
siempre debera prevalecer el interés de PALERMO S.A. y/o el de los clientes o proveedores, en su caso.

Adicionalmente, en prevencion a cualquier conflicto de intereses los trabajadores deberan:

1. Abstenerse de participar en actividades contrarias a los intereses de PALERMO S.A. ni en
actividades (laborales, personales, financieras o sociales o politicas) que puedan influir su
juicio, lealtad a PALERMO S.A. u objetividad en el desarrollo de sus funciones.

2. Informar de inmediato y por escrito al Gerente General o al Directorio en el caso de que reciban
propuestas para prestar servicios de consultoria a empresas o negocios que puedan
potencialmente representar competencia directa o indirecta con cualquier giro de negocios de
PALERMO S.A. Ante la duda deberan abstenerse.

3. Abstenerse de participar en actividades que sean incompatibles con sus funciones y en las
decisiones de contratar proveedores de bienes o servicios con los que tengan conflictos de
intereses.

4. Comunicar de inmediato al Gerente General cuando se tenga o pudiera tener algun tipo de
interés o relacién tecnoldgica o financiera con competidores, clientes o proveedores;

5. Comunicar a su jefe inmediato y al Gerente General cualquier situacién que estuviera en riesgo
de causar un conflicto de intereses, incluyendo aquéllas que se originen con motivo de las
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inversiones personales que realicen.
6. Cumplir con las politicas y procedimientos establecidos por PALERMO S.A. para aquellas
operaciones de compra-venta de bienes o servicios que se realicen con partes relacionadas.

Adicionalmente, esta prohibido:

1. Ofrecer o colocar cualquier tipo de producto o servicio de otras personas fisicas o juridicas
distintas a PALERMO S.A.

2. Aceptar o pedir cualquier tipo de regalo, gratificacion, dadivas o favores a los clientes,
proveedores, acreedores o trabajadores, que pueda influir en las decisiones o desempefiio de
la gestion de uno mismo o bien que condicione el otorgamiento de un crédito.

3. Otorgar o recibir préstamos personales a o de clientes, proveedores u otros trabajadores.

4. Usar el nombre de PALERMO S.A. con los clientes, proveedores, o competidores para obtener
beneficios personales en algun tipo de servicio o producto.

5. Participar en negocios que vayan en contra de los intereses de PALERMO S.A.

6. Asociarse con clientes de PALERMO S.A. para emprender algin negocio.

7. Atender directamente a clientes que son familiares. Los familiares de los trabajadores son
bienvenidos a ser clientes de PALERMO S.A., pero deberan cumplir los mismos requisitos
exigidos a los demas clientes y ser atendidos por un tercero ajeno a la relacién familiar.

15. DEDICACION E INCOMPATIBILIDADES

a. Los trabajadores deben dedicar a PALERMO S.A. toda su capacidad profesional y esfuerzo
personal necesarios para el ejercicio de las funciones que la entidad les asigne.

b. Cualquier empleado debe facilitar la informacidn que le solicite PALERMO S.A. sobre las
actividades remuneradas, no informadas de forma expresa y previa, incluidas las de ensefianza
y formacion, que desarrollen fuera de PALERMO S.A.

C- Estan prohibidas las actividades profesionales, retribuidas o no, en forma directa o indirecta,
en favor de otras entidades o, en general, de empresas que realicen actividades en
competencia con las de PALERMO S.A.

D- La compaiiia reconoce y respeta el derecho de los trabajadores a realizar actividades ajenas a
la compaiiia, sean estas de cardcter financiero, comercial o de otro tipo, siempre y cuando
dichas actividades sean legales y no perjudiquen, interfieran o estén en conflicto con el cabal
cumplimiento de sus deberes para con Palermo S.A. y no impliquen un dafo o un uso indebido
de nombre, crédito, reputacién, bienes, marcas, licencias, relaciones, influencias, informacion
confidencial, informacidn privilegiada o informacidn reservada u otros activos o recursos de la
compaiiia.

Lo anterior implica especialmente cumplir a cabalidad la respectiva jornada de trabajo y la
dedicacién necesaria para el adecuado desempeiio de las respectivas obligaciones laborales.

16. ACOSO SEXUAL

Esta absolutamente prohibido todo tipo de acoso sexual, conforme a lo dispuesto en las leyes y la
jurisprudencia en la materia. PALERMO S.A. aplicard firmemente las sanciones previstas en la
legislacion vigente, en caso de detectarse dicha conducta violatoria de la dignidad de las personas.

17. GESTION DEL CODIGO DE ETICA
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a. La gestion del Cédigo de Etica corresponde a la Gerencia General a través del drea de Recursos
Humanos, que sera responsable de su comunicacidn, actualizacidn, interpretacion y aplicacion.

b. Las directrices presentadas en este documento pretenden orientar las acciones de todos los
trabajadores de PALERMO S.A. y aunque permitan evaluar los casos mds comunes y rutinarios,
no agotan la diversidad de situaciones en las cuales los trabajadores podran implicarse.

c. Para aclarar cualquier duda, o en caso de identificar situaciones que caractericen conflicto de
intereses, o que contrarien los intereses de PALERMO S.A. o incluso las directrices expuestas en
este Cddigo, los afectados deberan comunicarse formalmente o formular sus denuncias al Dpto.
de Recursos Humanos o directamente a la Gerencia General para que se tomen las medidas
oportunas. Toda denuncia sera tratada de forma confidencial.

18. CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE ETICA

Los trabajadores de PALERMO S.A. se comprometen a recibir capacitacién cuantas veces sea necesario
para mantenerse actualizados a fin de cumplir correctamente con las normas del presente Cédigo y
observar las mejores practicas para la prevencion, deteccion y control del lavado de activos vy el
financiamiento del terrorismo. Los departamentos encargados del fiel cumplimiento del presente
cddigo de ética serdn en primer grado el dpto. de Cumplimiento y en segundo grado el departamento
de Auditoria Interna
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